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Mascotas para toda la vida  
SERIE DE COMPORTAMIENTO 
 
Cómo quitar manchas y olores de mascotas 
 
Usted sabe cómo es la cosa: Apenas voltea la espalda, su mascota decide que su nueva alfombra 
es el lugar perfecto para orinar. Usted limpia y limpia, pero no puede eliminar ese olor. ¿Qué 
puede hacer? 
 
Bueno, para comenzar, tiene que encontrar las áreas manchadas y luego volver a entrenar a su 
mascota para evitar que haga sus necesidades en esas áreas. Para hacer eso, tendrá que limpiar 
esas áreas, y limpiarlas bien. He aquí los pasos que tendrá que tomar:  
 
* Encuentre todas las áreas manchadas oliendo y observando. Normalmente, podrá detectar 
incluso manchas de orina viejas con una bombilla de luz negra. Apague todas las luces de la 
habitación, use la luz negra para identificar las áreas manchadas, y marque ligeramente el 
contorno de las áreas con tiza. Se pueden comprar luces negras en las tiendas de suministros para 
la casa.  
 
* Limpie debidamente las áreas manchadas para eliminar los olores.  
 
* Descarte causas médicas del comportamiento visitando a su veterinario.  
 
* Averigüe por qué su mascota se está orinando o defecando donde no debe. (Para obtener 
ayuda, consulte nuestras hojas de sugerencias "Cómo resolver problemas de la caja de arena", 
"Cómo entrenar a su perrito para que no haga sus necesidades dondequiera en la casa", y "Cómo 
reducir el comportamiento de marcación con orina de los perros y gatos". Puede encontrar estas 
hojas de sugerencia en www.petsforlife.org.) 
 
* Haga que las áreas dejen de ser atractivas o estar disponibles. (Para obtener ayuda, consulte 
nuestras hojas de sugerencias sobre aversivos para los perros y aversivos para los gatos. Puede 
encontrar estas hojas de sugerencia en www.petsforlife.org.) 
 
* Haga que las debidas áreas del "baño" sean atractivas. (Para obtener ayuda, consulte nuestras 
hojas de sugerencias "Refuerzo positivo: cómo entrenar a su perro (¡o gato!) con golosinas y 
elogios", "Cómo entrenar a su perrito para que no haga sus necesidades dondequiera en la casa" 
y "Cómo resolver problemas de la caja de arena". Puede encontrar estas hojas de sugerencia en 
www.petsforlife.org.) 
 
* Enséñele a su mascota el lugar debido para hacer sus necesidades utilizando técnicas de 
refuerzo positivo.  
 
* Para tener éxito, tiene que seguir todos estos pasos. Si no limpia el área por completo, sus 
esfuerzos de re-entrenamiento serán inútiles. Mientras su mascota pueda detectar su olor 
personal, seguirá regresando a la "zona del accidente". Incluso si usted mismo no puede oler los 
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rastros de orina, su mascota sí puede. Su tarea más importante es eliminar (neutralizar) ese dolor 
con los siguientes pasos.  
 
Para limpiar artículos lavables  
 
Lave en la lavadora, como siempre, añadiendo una libra de bicarbonato de soda a su detergente 
normal. De ser posible, es mejor secar estos artículos al aire.  
 
Si todavía puede ver la mancha u oler la orina, vuelva a lavar el artículo en la lavadora y añada 
un limpiador enzimático (disponible en tiendas de suministros para mascotas) que descomponga 
los olores de las heces y orina de las mascotas. Asegúrese de seguir las instrucciones con 
atención.  
 
Si su mascota orina o defeca en la sábana o cobija de la cama, cubra la cama con un mantel de 
vinilo que tenga franela del otro lado antes de comenzar el periodo de re-entrenamiento. El 
mantel se puede lavar en la lavadora, no es costoso y no es atractivo para su mascota.  
 
Para limpiar áreas con alfombra y muebles tapizados 
 
Para manchas nuevas, aquellas que todavía están mojadas, absorba toda la orina que pueda con 
una combinación de periódicos y toallas de papel. Cuanto más orina fresca pueda quitar antes de 
que se seque, sobre todo de la alfombra, más fácil será eliminar el dolor. Coloque una capa 
gruesa de toallas de papel en el lugar mojado y cubra eso con una capa gruesa de periódico. De 
ser posible, ponga periódico debajo del área sucia también. Párese en este acolchado durante 
aproximadamente un minuto. Quite el acolchado y repita el proceso hasta que el área sólo esté un 
poco húmeda.  
 
De ser posible, ponga la toalla de papel fresca, empapada de orina, en el área donde pertenece - 
la caja de arena de su gato o el "área del baño" designada fuera de la casa para su perro. Esto 
ayudará a recordarle a su mascota que hacer sus necesidades no es un comportamiento "malo" 
siempre y cuando se haga en el lugar debido.  
 
Enjuague la "zona del accidente" por completo con agua limpia y fresca. Después de enjuagar, 
quite toda el agua que sea posible secándola con papel o utilizando una "aspiradora de agua".  
 
Para manchas que ya se han asentado  
 
Para quitar todos los rastros de manchas fuertes en las alfombras, considere alquilar un extractor 
o una aspiradora de agua en una ferretería local. Esta máquina opera de manera semejante a una 
aspiradora corriente y es eficiente y económica. Las máquinas extractoras/aspiradoras de agua 
son las más eficientes, ya que fuerzan agua limpia por la alfombra y luego fuerzan el agua sucia 
para extraerla. Cuando utilice estas máquinas o aspiradoras, asegúrese de seguir las instrucciones 
con mucha atención. No utilice ningún producto químico con estas máquinas; funcionan mucho 
más eficazmente con agua corriente.  
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Una vez que el área esté realmente limpia, utilice un neutralizador de olores de mascotas de alta 
calidad, disponible en tiendas de suministros para mascotas. Asegúrese de leer y seguir las 
instrucciones para uso del limpiador, incluso probar primero el limpiador en un pequeño pedazo 
de tela oculto para asegurar que no manche.  
 
Si el área todavía se ve manchada después de que esté completamente seca, después de la 
extracción y neutralización, pruebe cualquier eliminador de manchas de alfombras de buena 
calidad.  
 
Evite utilizar limpiadores a vapor para limpiar olores de orina de alfombras o muebles tapizados. 
El calor asentará permanentemente la mancha y el olor, haciendo que la proteína se adhiera a 
cualquier fibra artificial.  
 
Evite utilizar limpiadores químicos, sobre todo los que tienen olores fuertes, tales como 
amoníaco o vinagre. Desde el punto de vista de su mascota, éstos no eliminan eficazmente ni 
cubren el olor de la orina y, de hecho, podrán alentar a su mascota a que refuerce la marca del 
olor de orina en esa área.  
 
Si ha utilizado previamente limpiadores o productos químicos de algún tipo en el área, los 
limpiadores neutralizantes no serán eficaces hasta que haya enjuagado y eliminado todo rastro 
del limpiador viejo de la alfombra. Incluso si no ha utilizado productos químicos recientemente, 
cualquier rastro de una sustancia sin base de proteína debilitará el efecto del limpiador 
enzimático. El limpiador gastará toda su "energía" en los limpiadores viejos en vez de en las 
manchas de proteína que usted quiere eliminar.  
 
Si la orina ha penetrado el acolchado debajo de su alfombra, su trabajo será más difícil. En 
algunos casos, será necesario que tome la medida drástica de quitar y reemplazar esa parte de la 
alfombra y el acolchado.  
 
Para limpiar pisos y paredes  
 
Si la madera en sus muebles, paredes, zócalos o piso está descolorida, el barniz o la pintura ha 
reaccionado al ácido en la orina. Es posible que tenga que quitar y reemplazar la capa de barniz o 
pintura. Si lo hace, asegúrese de que el nuevo producto no le haga daño a las mascotas. Los 
empleados de su ferretería o tienda de mejoramiento de la casa local pueden ayudarle a 
identificar y satisfacer sus necesidades con eliminadores y reemplazos apropiados. Las pinturas 
de esmalte lavables y algunos papeles pintados lavables pueden responder favorablemente a los 
limpiadores enzimáticos. Lea las instrucciones con atención antes de utilizar estos productos y 
pruébelos en un área que no sea visible.  
 
Re-entrene a su mascota  
 
Por último, junto con la limpieza, asegúrese de enseñarle a su mascota dónde usted quiere que 
haga sus necesidades. Para hacerlo, haga que la "zona del accidente" no siga siendo atractiva y 
haga que la debida área "del baño" sea atractiva, y consulte nuestros sugerencias relacionadas en 
www.petsforlife.org. El periodo de re-entrenamiento podrá tomar una semana o más. Recuerde 

FUNDACIÓN FAADA - 902 222 341 - www.faada.org



que tomó tiempo desarrollar el mal hábito y que tomará tiempo reemplazar ese hábito con un 
nuevo comportamiento que sea más aceptable. Trate a su mascota con paciencia, y ¡aliéntela 
mucho! 
 
Temas relacionados en www.petsforlife.org 

• Cómo entrenar a su perrito para que no haga sus necesidades dondequiera en la casa 
• Refuerzo positivo: cómo entrenar a su perro o gato con golosinas y elogios 
• Cómo reducir el comportamiento de marcación con orina de los perros y gatos 
• Cómo resolver problemas de la caja de arena 
• Cómo usar aversivos para modificar el comportamiento de su gato 
• Cómo usar aversivos para modificar el comportamiento de su perro 
 

Para sugerencias y consejos completos sobre el comportamiento de las mascotas y otros temas 
del cuidado de las mascotas, visite www.petsforlife.org. 
 

sta información se la suministra a usted E
 
Adaptado de material desarrollado originalmente por especialistas en el comportamiento 
aplicado de animales en el Dumb Friends League, Denver, Colorado. 
©2000 Dumb Friends League y
Todos los derechos reservados. 

 ©2003 La HSUS. 

 
 
Promoción de la protección de todos los animales 
The Humane Society of the United States 
2100 L Street, NW, Washington, DC 20037 
202-452-1100 - www.hsus.org 
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